Анализ оценки качества оказания социальных услуг отделением социально-психологической помощи семье и детям КЦСОН Сосновского муниципального района

	Для оценки качества оказания социальных услуг отделением социально-психологической помощи семье и детям в III квартале 2018 г. организован опрос семей, состоящих на обслуживании. 
Опрошено 20 семей.
 Впервые обратились в отделение 6 семей, повторно- 11 семей.
Первопричина обращения граждан в отделение за социальной помощью: низкий материальный уровень семьи – 16 семей, социально – правовая помощь – 7 семей, трудности воспитания детей – 7 семей, проблемы детско-родительских отношений – 5 семей
Чаще всего обращаются в отделение за оказанием следующих услуг:
	- социально - экономических (материальная, натуральная помощь) - 16 семей;
	- социально - правовой – 7 семей;
	- социально - педагогической - 7 семьи;
	- социально - психологической - 12 семей.
	18 семей считают, что качество их жизни изменилось в положительную сторону, 2 – считают, что это произошло частично.
        Большая часть семей состоящие на учете в отделении принимают участие в мероприятиях, проводимых отделением.
[bookmark: _GoBack]Все опрошенные граждане хорошо проинформированы о работе отделения социально-психологической помощи семье и детям, удовлетворены доступностью информации, ознакомлены с порядком предоставления социальных услуг. Граждане участвующие в анкетировании считают, что специалисты отделения оказывают всю возможную помощь в рамках своей компетенции на 100%.





